Polityka prywatnosci platformy www. xpark.oos.pl

Data wejscia w zycie: 10.12.2025

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow korzystajacych z platformy internetowej www. xpark.oos.pl (dalej:
,Platforma”), stuzacej do zamawiania ustug oferowanych w parku rozrywki XPARK (dalej:
,»Park”).

Administratorem danych osobowych jest XPARK Sp. z o. o. z siedzibg w Modlniczce ul.
Handlowcow 12, KRS: 0001177111, REGON: 541967909, NIP: 5130303405, dale;j:
,,Administrator”.

Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Zakres i cel przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastgpujacych celach:
1. Realizacja zaméwien i rezerwacji — w tym przetwarzanie danych niezbgdnych do
zakupu biletéw, ustug w Parku (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
2. Obsluga konta Uzytkownika — umozliwienie logowania, podgladu historii zamdowien
oraz zarzadzania rezerwacjami.
3. Obsluga zapytan i reklamacji — kontakt z Uzytkownikiem, rozpatrywanie zgloszen i
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO).
4. Marketing i komunikacja — przesylanie informacji o promocjach, wydarzeniach i
nowos$ciach w Parku (na podstawie wyrazonej zgody, art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
5. Spelnienie obowigzkoéw prawnych — np. zwigzanych z rachunkowoscia, podatkami i
archiwizacja (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
6. Zabezpieczenie roszczen i bezpieczenstwa — dochodzenie Iub obrona przed

roszczeniami prawnymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Kategorie przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:
e imig¢ i nazwisko,

e adres e-mail,



numer telefonu,

adres zamieszkania lub adres prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej do faktury,

dane dotyczace ptatnosci dotyczace numeru rachunku bankowego (w przypadku
wykonywania przelewow tradycyjnych),

dane dotyczace zamdwien i rezerwacji,

dane techniczne (np. adres IP, dane o urzadzeniu, pliki cookies).

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane:

dostawcom ustug IT 1 hostingu,

firmom $wiadczacym obstuge ksiegowa i prawna,

podmiotom $wiadczacym ustugi marketingowe na rzecz Administratora (za zgoda
Uzytkownika),

organom publicznym — wytacznie w zakresie wymaganym przepisami prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celu ich przetwarzania,

tj.:

dane zwigzane z zaméwieniem — przez 5 lat od konca roku, w ktorym dokonano
transakcji,

dane marketingowe — do momentu cofnigcia zgody,

dane z konta uzytkownika — do momentu jego usunigcia przez Uzytkownika lub

Administratora.

6. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

sprostowania lub uzupetnienia danych,

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa si¢ na jej

podstawie).



Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Administratorem

pod adresem e-mail: biuro@xpark.pl

7. Pliki cookies

Platforma korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,
analizy ruchu oraz personalizacji tresci i reklam.
Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami cookies w swojej przegladarce internetowe;.

Szczegotowe informacje znajduja si¢ w Polityce cookies.

8. Zabezpieczenia danych
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane
osobowe przed utrata, dostgpem 0s6b nieuprawnionych, nieuprawnionym ujawnieniem lub

zniszczeniem. Wszystkie dane sa przechowywane na zabezpieczonych serwerach.

9. Zmiany w Polityce PrywatnoSci
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce. Aktualna

wersja dokumentu jest zawsze dostepna na stronie xpark.pl oraz xpark.oo0s.pl

10. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna si¢ kontaktowac z
Administratorem pod adresem:

adres e-mail: biuro@xpark.pl

numer telefonu: +48 605 313 313

adres siedziby: ul. Handlowcow 12, 32-085 Modlniczka



