Regulamin rezerwacji uslug droga elektroniczna

§1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug §wiadczonych przez
XPARK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Modlniczce ul. Handlowcow 12, KRS: 0001177111,
REGON: 541967909, NIP: 5130303405, za posrednictwem serwisu internetowego
www.xpark.oos.pl.

. Administratorem serwisu oraz podmiotem §wiadczacym ustugi jest XPARK Sp. z 0. o.
z siedzibg w Modlniczce ul. Handlowcéw 12, KRS: 0001177111, REGON: 541967909,
NIP: 5130303405, zwana dalej ,,Ustlugodawca”.

. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@xpark.pl oraz
telefonicznie pod numerem: +48 605 313 313

. Regulamin jest udost¢gpniony nieodplatnie na stronie internetowej w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

. Regulamin dotyczy rezerwacji ustug swiadczonych w parku rozrywki XPARK.

§2. Definicje

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z systemu rezerwacji.

. Usluga — ustuga oferowana przez Ustugodawce, dostepna do rezerwacji online.
System rezerwacji — platforma internetowa umozliwiajaca dokonanie rezerwacji ustugi
droga elektroniczna.

. Rezerwacja — czynnos$¢ polegajaca na wyborze terminu i rodzaju ustugi poprzez

System rezerwacji.

§3. Warunki korzystania z systemu rezerwacji

. Do korzystania z systemu wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do
Internetu oraz przegladarki internetowe;.

. Dokonanie rezerwacji jest mozliwe po podaniu danych niezbednych do jej realizacji, tj.
imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

. Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji rezerwacji w przypadku

podania nieprawidtowych danych lub naruszenia postanowien Regulaminu.



§4. Zasady dokonywania rezerwacji

1. Klient dokonuje rezerwacji, wybierajac rodzaj ustugi oraz/ewentualnie termin.

2. Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie na wskazany adres e-mail lub
numer telefonu.

3. W przypadku ustug wymagajacych przedptaty lub zaptaty zadatku, rezerwacja zostaje
potwierdzona po zaksiggowaniu platnosci.

4. Uslugodawca ma prawo do anulowania rezerwacji w sytuacjach losowych, o czym
poinformuje Klienta niezwlocznie, proponujagc inny termin lub zwrot oplaty lub
roéwnowartosci kwoty zadatku. Przyktadowe sytuacje losowe, ktére moga powodowac

anulowanie rezerwacji to np.:

nagta choroba pracownika wykonujacego ustuge,

e awaria sprz¢tu lub lokalu uniemozliwiajagca wykonanie ushugi,

btedy techniczne systemu rezerwacyjnego (np. podwdjna rezerwacja terminu),

sita wyzsza (np. brak pradu, powddz, zdarzenie losowe).

§5.Rodzaje ustug podlegajacych rezerwacji
1. Przez system rezerwacji mozliwe jest rezerwowanie uslug $wiadczonych przez
Ushugodawce w parku rozrywki XPARK, znajdujacym si¢ przy ul. Handlowcow 12 w
Modlniczce, wedtug punktow 2 - 6 wskazanych ponize;j.
2. Bilety godzinowe i czasowe — uprawniaja do wstgpu na teren Parku w okreslonych
dniach lub w konkretnych dniach i godzinach:
a) Bilet godzinowy — uprawnia do jednorazowego wejscia na teren Parku na okres
1 (jednej) godziny, liczonej od momentu aktywacji biletu przy wejsciu.
b) Bilet dwugodzinowy — uprawnia do jednorazowego wejscia na teren Parku na
okres 2 (dwdch) godzin, liczonej od momentu aktywacji biletu przy wejsciu.
c¢) Bilet bez limitu czasu — uprawnia do jednorazowego wejscia na teren Parku bez
ograniczenia czasu pobytu w dniu, na ktory zostat zakupiony.
d) Bilety godzinowe i czasowe nie podlegaja wymianie ani wykorzystaniu w
innych terminach niz okres$lone w rezerwacji.
3. Vouchery:
a) Voucher prezentowy (bilet z otwarta data) —uprawnia do jednorazowego wejscia

na teren Parku w dowolnym dniu, zgodnie z wariantem wybranego vouchera:



* Voucher tygodniowy — wazny wylacznie w dni powszednie (od poniedziatku
do piatku),
* Voucher weekendowy — wazny wylacznie w weekendy (sobota—niedziela)
b) Vouchery nie obowigzuja podczas imprez specjalnych, wydarzen zamknigtych
lub biletowanych oddzielnie.
¢) Voucher jest wazny przez 3 (trzy) miesigce od daty zakupu; po uplywie tego
terminu traci waznos$¢.
d) Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.
e) Vouchery mozna wykorzysta¢ w dowolne dni i godziny funkcjonowania Parku,
z zastrzezeniem lit. b powyzej.
Bilety na imprezy specjalne uprawniajace do jednorazowego wejscia na teren Parku w
dniu i o godzinie wskazanych na bilecie dotyczacym imprezy specjalne;j.
Bilety grupowe dla grup zorganizowanych liczacych co najmniej 20 os6b, po uprzedniej
rezerwacji terminu wizyty. Maksymalna liczba oséb objetych jednym biletem
grupowym wynosi 200 osob. Bilety grupowe obowiazuja w godzinach od 8:00 do
15:00, zgodnie z wyborem dokonanym przy rezerwacji. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do: potwierdzenia liczby uczestnikow grupy przed realizacja wizyty, pobrania
zaliczki lub zadatku w celu potwierdzenia rezerwacji terminu dla grupy.
Przyjecie urodzinowe - minimalna liczba uczestnikow przyjecia urodzinowego wynosi
10 oséb. Istnieje mozliwos¢ zwickszenia liczby uczestnikdw powyzej minimalnej
liczby, za dodatkowa optata, zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujacym w dniu
rezerwacji. Maksymalna liczba uczestnikow przyjecia urodzinowego wynosi 30 0sob,
wliczajac w to dzieci oraz opiekunow. Rezerwacja terminu przyjecia urodzinowego
wymaga wplaty zadatku w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), ktory zostaje
zaliczony na poczet ceny catkowitej przyjecia. W przypadku rezygnacji z przyjecia
urodzinowego przez Klienta, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi. Czas trwania
przyjecia urodzinowego wynosi 2 godziny, liczone od momentu rozpoczgcia imprezy
zgodnie z dokonanym harmonogramem.
Rezerwacja ustug, o ktérych mowa w punktach 2 — 4 powyzej wymaga uiszczenia ceny
za bilet / voucher.
Dokonanie rezerwacji uslugi / zakup biletéw jest jednoznaczne z akceptacja
Regulaminu Parku Rozrywki XPARK, ktory znajduje si¢ pod linkiem: xpark.oos.pl. Do

dokonania rezerwacji konieczne jest potwierdzenie znajomosci i zaakceptowanie



niniejszego Regulaminu rezerwacji ustug droga elektroniczng oraz Regulaminu Parku

Rozrywki XPARK oraz Polityki Prywatnosci.

§6. Zmiana lub anulowanie rezerwacji
Klient ma prawo do zmiany rezerwacji najp6zniej jeden dzien przed planowanym
terminem ushugi.
Zmiany mozna dokona¢ drogg elektroniczng lub telefonicznie wedle dostgpnosci
terminow danej usthugi.
Istnieje mozliwo$¢ anulowania rezerwacji ustug nieoptaconych lub na poczet ktérych
wplacono zadatek. Anulowanie ustugi, w odniesieniu do ktdrej zostal wptacony zadatek
powoduje, ze uprzednio uiszczona kwota zadatku nie podlega zwrotowi, a pozostaje u
Ustugodawcy.
. Nie jest mozliwe anulowanie rezerwacji ustug, za ktore Klient zaptacit ceng, co do

takich ustug mozliwa jest tylko zmiana rezerwacji zgodnie z pkt 1 i 2 powyze;j.

§7. Formy platnosci

. Uslugodawca umozliwia Klientom dokonanie ptatnosci za bilety oraz inne ustugi
oferowane w ramach systemu rezerwacji w  nastepujacych  formach:
a) Platno$¢ online — za posrednictwem zintegrowanego systemu platnosci
elektronicznych (np. szybki przelew internetowy, karta platnicza, BLIK lub inne
metody udostepnione przez operatora platnosci Przelew24);

b) Platno$¢ przelewem tradycyjnym — na rachunek bankowy Parku wskazany w
potwierdzeniu rezerwacji, po wezesniejszym uzgodnieniu z obstuga.

W przypadku ptatnosci online, rezerwacja uznawana jest za potwierdzong dopiero po
zaksiggowaniu srodkoéw przez operatora ptatnosci.

Operatorem ptatnosci online jest podmiot zewng¢trzny, z ktorym Ustugodawca zawart
umowe o obstuge platnosci elektronicznych. Dane platnicze Klientow nie sa
gromadzone ani przetwarzane przez Ustugodawce, dotyczy to danych takich jak numery
kart ptatniczych, kody CVV, numery kont bankowych czy inne dane wymagane do
autoryzacji platnosci.

Wszelkie dane niezbedne do realizacji platnosci (np. imi¢, nazwisko, adres e-mail,
kwota transakcji) sa przekazywane do operatora platnosci w sposdb szyfrowany i

bezpieczny, zgodny z obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa (np. PCI DSS).



10.

Operator ptatnosci odpowiada za prawidlowy przebieg procesu ptatnosci, w tym
autoryzacje, ksiggowanie oraz ewentualne zwroty srodkow.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w dziataniu systemu ptatnosci
elektronicznych wynikajace z przyczyn lezacych po stronie operatora ptatnosci lub
banku Klienta.

Klient zobowigzany jest do dokonania platno$ci w terminie okres§lonym podczas
procesu rezerwacji. Brak ptatno$ci w wyznaczonym terminie moze skutkowac¢ brakiem
rezerwacji lub jej anulowaniem.

Ptatnosci za rezerwacj¢ mozna dokona¢ réwniez stacjonarnie w kasie Parku Rozrywki
XPARK, przy uzyciu gotowki lub karty platnicze;.

Wszystkie ceny biletow 1 ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT.

Na zyczenie Klienta Ustugodawca wystawia paragon fiskalny lub fakture VAT, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

§8.

Zgody marketingowe
Podczas dokonywania rezerwacji lub korzystania z ustug Parku Rozrywki XPARK,
Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgodg¢ na otrzymywanie informacji marketingowych,
promocyjnych i handlowych od Ustugodawcy, w tym dotyczacych:
a) ofert specjalnych i rabatow,
b) wydarzen, imprez i przyjec tematycznych,
c) newslettera lub powiadomien e-mail/SM.
Wyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia
umowy ani realizacji rezerwacji.
Klient moze wyrazi¢ zgod¢ w formie:
a) zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru w formularzu rezerwacji online,
b) podpisania zgody w wersji papierowej (w przypadku rezerwacji stacjonarnych).
Kazda zgoda marketingowa moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana, bez
podawania przyczyny, poprzez:
a) wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@xpark.pl,
b) kontakt telefoniczny z obsluga Parku: +48 605 313 313

c) kliknigcie w link do rezygnacji z newslettera zawarty w wiadomos$ciach e-mail.



Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych sa przechowywane i
przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych
(RODO) oraz Polityka Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowej Ustlugodawcy.

. Ustugodawca zapewnia, ze dane Klienta nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w

celach marketingowych bez wyraznej zgody Klienta.

§9. Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce

Prywatnosci dostgpnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

§10. Odpowiedzialnos¢

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania rezerwacji
z przyczyn technicznych niezaleznych od niego.

. Uslugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawidtowych danych.
W przypadku wystgpienia btedu systemu rezerwacji, Uslugodawca zobowigzuje si¢ do

jego niezwlocznego usunigcia.

§11. Reklamacje
Klient ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca dziatania systemu rezerwacji lub
realizacji ustugi.
Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail: biuro@xpark.pl

Reklamacje begda rozpatrywane w terminie 14 od daty ich ztozenia.

§12. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach
Klienci zostang poinformowani poprzez strong internetow3.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



